
 
 
PACOTE PADRONIZADO DE SERVIÇOS PRIORITÁRIOS - PESSOA NATURAL  
 

  Vigência a partir de 01/01/2012 
 

 
Serviços 

 
 

Sigla no Extrato 

 
Valor 
R$ 

CADASTRO    
• Confecção de Cadastro 

            Exclusivamente realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito,  
            base de dados e informações cadastrais e tratamento de dados e informações  
            necessários ao início de relacionamento de conta-corrente de depósitos e  
            operações de crédito de arrendamento mercantil 
 

TARIFA CADASTRO 50,00 

• Cheque • Cheque Administrativo 
            Emissão de cheque administrativo 
 

TARIFA CHEQUE 
ADMINISTRATIVO 

25,00 

TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS   
• Presencial ou Pessoal 

            Realização de transferência via TED  
            por meio de atendimento pessoal (P),  
            incluindo o atendimento telefônico realizado  

      por atendente  

TARIFA TED 
PESSOAL 

10,00 
 

• Auto-Atendimento e outros meios eletrônicos 
            Realização de transferência de recursos via  
            TED por meio de atendimento  
            automatizado (E), sem intervenção humana 

TARIFA TED 
ELETRONICO 

10,00 

 
• TED (realizados) 

• Internet Banking 
            Realização de transferência de recursos via  
            TED pela internet (I) 

TARIFA TED 
INTERNET 

10,00 

• Presencial ou Pessoal 
            Realização de transferência via DOC 
            por meio de atendimento pessoal (P),  
            incluindo o atendimento telefônico realizado  
            por atendente  

TARIFA DOC 
PESSOAL 

 
10,00 

• Auto-Atendimento e outros meios eletrônicos 
            Realização de transferência de recursos via  
            DOC por meio de atendimento  
            automatizado (E), sem intervenção humana 

TARIFA DOC 
ELETRONICO 

 
10,00 

 
 
 

• DOC (realizados) 

• Internet Banking 
            Realização de transferência de recursos via  
            DOC pela internet (I) 

TARIFA DOC 
INTERNET 

 
10,00 

• Presencial ou Pessoal 
            Realização de transferência de recursos entre  
            contas na própria instituição por meio de  
            atendimento pessoal (P), incluindo o          
            atendimento telefônico realizado por  
            atendente 

TARIFA TRANSF 
RECURSO (P) 

Isenta 

 
• Transferência entre 

Contas na própria 
instituição 

• Auto-Atendimento e outros meios eletrônicos 
            Realização de transferência de recursos entre  
            contas na própria instituição por meio de  
            atendimento eletrônico automatizado (E), sem  
            intervenção humana, bem como pela internet  
            (I) 

TARIFA TRANSF 
RECURSO (E/I) 

 
Isenta 

• Ordem de Pagamento 
            Realização de ordem de pagamento 

TARIFA ORDEM 
PAGAMENTO 

 
15,00 

 
OPERAÇÕES DE CRÉDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL  

  

• Adiantamento a Depositantes 
            Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para a  
            concessão de crédito para cobertura de saldo devedor em conta-corrente de  
            depósitos a vista 
 

TARIFA ADIANT. 
DEPOSITANTES 

 
15,00 

   
 



OPERAÇÃO DE CAMBIO MANUAL PARA COMPRA OU VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA RELACIONADA COM 
VIAGENS INTERNACIONAIS  
VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA   

• Espécie VENDA 
CAMBIOespecie 

Isenta 

COMPRA DE MOEDA ESTRANGEIRA   
• Espécie COMPRA 

CAMBIOespecie 
Isenta 

(P) Pessoal       (E) Eletrônico    (C) Correspondente no País     (I) Internet Banking     
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
TABELA DE TARIFAS PARA SERVIÇOS DIFERENCIADOS  -  PESSOA NATURAL  
 

 
Serviços 

 
Unidade 

 
Vigência 
A partir de 

 
Valor R$ 

 

 
Periodicidade 

 

COBRANÇA     
• Manutenção de título vencido 

Por título 
01/04/2004 10,00 A cada 180 

dias 
• Envio para protesto Por título 01/04/2004 10,00 Por evento 
• Sustação de protesto Por título 01/04/2004 10,00 Por evento 
• Devolução de título Por título 01/04/2004 10,00 Por evento 

CRÉDITOS     
• Substituição de garantia Por operação 01/04/2004 200,00 Por evento 

CUSTÓDIA     
• Custódia de cheque pré-datado Por operação 01/04/2004 10,00 Por evento 

• Custódia sobre ativos de renda fixa emitidos 
por terceiros 

Do valor das 
posições de 
valores 

mobiliários 

13/07/2011 3% a.a. Mensal 

• Custódia sobre ativos de renda variável 

Do valor das 
posições de 
valores 

mobiliários 

13/07/2011 3% a.a. Mensal 

OUTROS SERVIÇOS     
• Segunda via de documento Por cópia 01/04/2004 20,00 Por evento 
• Envelopamento de documentos Por envelope 01/04/2004 10,00 Por evento 

CAPITAIS ESTRANGEIROS E CÂMBIO     
• Exportação: edição de Contrato de Câmbio Por operação 01/04/2011 300,00 Por evento 
• Exportação: liquidação com Ordem de 

Pagamento 
Por operação 23/05/2008 200,00 Por evento 

• Exportação: conferência de documentos Por operação 23/05/2008 600,00 Por evento 
• Exportação: câmbio simplificado (todas as 

despesas do cliente no banco) 
Por operação 01/04/2011 300,00 Por evento 

• Importação: edição de Contrato de Câmbio Por operação 01/04/2011 300,00 Por evento 
• Importação: emissão de Ordem de Pagamento Por operação 23/05/2008 200,00 Por evento 
• Importação: demais tarifas (não incluem 

despesas no exterior) 
Por operação 23/05/2008 200,00 Por evento 

• Importação: câmbio simplificado (todas as 
despesas do cliente no banco) 

Por operação 01/04/2011 300,00 Por evento 

• Financeiro – ingresso de recursos: edição de 
Contrato de Câmbio 

Por operação 23/05/2008 200,00 Por evento 

• Financeiro – ingresso de recursos: liquidação 
com Ordem de Pagamento 

Por operação 23/05/2008 200,00 Por evento 

• Financeiro – ingresso de recursos: confecção 
de ROF 

Por operação 01/04/2011 2.000,00 Por evento 

• Financeiro – ingresso de recursos: confecção 
de esquema de ROF 

Por operação 01/04/2011 1.000,00 Por evento 

• Financeiro – ingresso de recursos: confecção 
de cadastro no CadEmp 

Por operação 01/04/2011 1.000,00 Por evento 

• Financeiro – remessa de recursos: edição de 
Contrato de Câmbio 

Por operação 01/04/2011 300,00 Por evento 

• Financeiro – remessa de recursos: emissão de 
Ordem de Pagamento 

Por operação 23/05/2008 200,00 Por evento 

• Financeiro – remessa de recursos: alteração 
de ROF 

Por operação 01/04/2011 1.000,00 Por evento 

 
 
 
 
 
 



 
 
TABELA DE TARIFAS PARA SERVIÇOS PRIORITÁRIOS -   PESSOAS JURÍDICAS 
 

  Vigência a partir de 01/01/2012 
 

 
Serviços 

 
 

Sigla no Extrato 

 
Valor 
R$ 

CADASTRO    
• Confecção de Cadastro 

            Exclusivamente realização de pesquisa em serviços de proteção ao crédito,  
            base de dados e informações cadastrais e tratamento de dados e informações  
            necessários ao início de relacionamento de conta-corrente de depósitos e  
            operações de crédito de arrendamento mercantil 
 

TARIFA CADASTRO 100,00 

• Renovação de Cadastro 
           Atualização de dados cadastrais para atendimento da regulamentação acerca  
           da política de “conheça seu cliente”, cobrada no máximo duas vezes ao ano 

 

TARIFA 
RENOVAÇÃO 
CADASTRO 

 
100,00 

• Cheque • Cheque Administrativo 
            Emissão de cheque administrativo 
 

TARIFA CHEQUE 
ADMINISTRATIVO 

50,00 

TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS   
• Presencial ou Pessoal 

            Realização de transferência via DOC ou TED  
            por meio de atendimento pessoal (P),  
            incluindo o atendimento telefônico realizado  
            por atendente  
 

TARIFA DOC/TED 
PESSOAL 

 
10,00 

• Auto-Atendimento e outros meios eletrônicos 
            Realização de transferência de recursos via  
            DOC ou TED por meio de atendimento  
            automatizado (E), sem intervenção humana 
 

TARIFA DOC/TED 
ELETRONICO 

 
10,00 

 
 
 

• DOC/TED 
(realizados) 

• Internet Banking 
            Realização de transferência de recursos via  
            DOC ou TED pela internet (I) 
 

TARIFA DOC/TED 
INTERNET 

 
10,00 

• Presencial ou Pessoal 
            Realização de transferência de recursos entre  
            contas na própria instituição por meio de  
            atendimento pessoal (P), incluindo o          
            atendimento telefônico realizado por  
            atendente 
 

TARIFA TRANSF 
RECURSO (P) 

2,00  
• Transferência entre 

Contas na própria 
instituição 

• Auto-Atendimento e outros meios eletrônicos 
            Realização de transferência de recursos entre  
            contas na própria instituição por meio de  
            atendimento eletrônico automatizado (E), sem  
            intervenção humana, bem como pela internet  
            (I) 
 

TARIFA TRANSF 
RECURSO (E/I) 

 
2,00 

• Ordem de Pagamento 
            Realização de ordem de pagamento 

TARIFA ORDEM 
PAGAMENTO 

 
15,00 

OPERAÇÕES DE CRÉDITO   
• Adiantamento a Depositantes 

            Levantamento de informações e avaliação de viabilidade e de riscos para a  
            concessão de crédito para cobertura de saldo devedor em conta-corrente de  
            depósitos a vista 
 

TARIFA ADIANT. 
DEPOSITANTES 

 
15,00 

(P) Pessoal       (E) Eletrônico    (I) Internet Banking 

 
 



 
 
TABELA DE TARIFAS PARA SERVIÇOS DIFERENCIADOS  -  PESSOAS JURÍDICAS  

 
 

Serviços 
 

Unidade 

 
Vigência 
A partir de 

 
Valor R$ 

 

 
Periodicidade 

 

CHEQUE     
• Cheque Administrativo com valor igual ou superior a 

R$ 5.000,00 (valor fixo + perc) 
 

01/04/2004 0,0610% Por evento 

• Cobrança de cheque por compensação com valor 
igual ou superior a R$5.000,00 (valor fixo+perc) 

 
01/04/2004 0,0610% Por evento 

CONTA CORRENTE     
• Manutenção de conta ativa Por conta 01/04/2004 100,00 A cada 30 dias 
• Manutenção de conta inativa Por conta 01/04/2004 100,00 A cada 30 dias 

COBRANÇA     
• Entrada por borderô (listagem de títulos) Por título 01/10/1997 10,00 Por evento 
• Entrada por meio magnético Por título 01/10/1997 8,00 Por evento 
• Entrada sem registro–boleto emitido pelo cliente Por título 01/10/1997 10,00 Por evento 
• Manutenção de título vencido Por título 01/04/2004 10,00 A cada 180 dias 
• Envio para protesto Por título 01/04/2004 10,00 Por evento 
• Sustação de protesto Por título 01/04/2004 10,00 Por evento 
• Devolução de título Por título 01/04/2004 10,00 Por evento 

PAGAMENTO A FORNECEDOR     
• Boleto de Cobrança Por título 16/07/2009 10,00 Por evento 

CRÉDITOS     
• Abertura de crédito Por operação 01/04/2004 200,00 Por evento 
• Renegociação de dívida Por operação 01/04/2004 200,00 Por evento 
• Substituição de garantia Por operação 01/04/2004 200,00 Por evento 
• Custódia de cheque pré-datado Por operação 01/04/2004 20,00 Por evento 

OUTROS SERVIÇOS     
• Segunda via de documento Por cópia 01/04/2004 20,00 Por evento 
• Ressarcimento de despesas – telefonema Por chamada 01/10/1997 50,00 Por evento 
• Ressarcimento de despesas – fax Por folha 01/10/1997 25,00 Por evento 
• Envelopamento de documentos Por envelope 01/04/2004 10,00 Por evento 
• Pagamento de funcionários via relação Por func. 01/04/2004 10,00 Por evento 
• Pagamento de funcionários via meio magnético Por func. 01/04/2004 5,00 Por evento 

CAPITAIS ESTRANGEIROS E CÂMBIO     
• Exportação: edição de Contrato de Câmbio Por operação 01/04/2011 300,00 Por evento 
• Exportação: liquidação com Ordem de Pagamento Por operação 23/05/2008 200,00 Por evento 
• Exportação: conferência de documentos Por operação 23/05/2008 600,00 Por evento 
• Exportação: câmbio simplificado (todas as despesas 

do cliente no banco) 
Por operação 

01/04/2011 300,00 Por evento 

• Importação: edição de Contrato de Câmbio Por operação 01/04/2011 300,00 Por evento 
• Importação: emissão de Ordem de Pagamento Por operação 23/05/2008 200,00 Por evento 
• Importação: demais tarifas (não incluem despesas 

no exterior) 
Por operação 

23/05/2008 200,00 Por evento 

• Importação: câmbio simplificado (todas as despesas 
do cliente no banco) 

Por operação 
01/04/2011 300,00 Por evento 

• Financeiro – ingresso de recursos: edição de 
Contrato de Câmbio 

Por operação  
01/04/2011 300,00 Por evento 

• Financeiro – ingresso de recursos: liquidação com 
Ordem de Pagamento 

Por operação  
23/05/2008 200,00 Por evento 

• Financeiro – ingresso de recursos: confecção de ROF Por operação  01/04/2011 2.000,00 Por evento 
• Financeiro – ingresso de recursos: confecção de 

esquema de ROF 
Por operação 

01/04/2011 1.000,00 Por evento 

• Financeiro – ingresso de recursos: confecção de 
cadastro no CadEmp 

Por operação 
01/04/2011 1.000,00 Por evento 

• Financeiro – remessa de recursos: edição de 
Contrato de Câmbio 

Por operação 
01/04/2011 300,00 Por evento 

• Financeiro – remessa de recursos: emissão de 
Ordem de Pagamento 

Por operação 
23/05/2008 200,00 Por evento 

• Financeiro – remessa de recursos: alteração de ROF Por operação 01/04/2011 1.000,00 Por evento 
 


